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  راھنمای خدمات پليس در تورنتو
  

  . سلام، من ويليام بلر رئيس پليس ھستم
 

 

در خدمات پليس تورنتو ما ميدونيم در شھری خدمت ميکنيم که بيشترين تنوع فرھنگی را در دنيا داره و مامورين  ما آماده اند به 
  . چه زبانی صحبت مبکنين بهو ياشما کمک کنن صرف نظر از اينکه از چه کشوری مھاجرت کرده ايد 

 

 

  .در طول زندگی روزمرۀ خود مامورين پليس را می بينين که در خيابانھای محلۀ شما به گشت زنی مشغول ھستن
 

 

  . اونا پياده، با ماشين، و سوار بر دوچرخه ھستن و ھمگی آماده اند به شما کمک کنن
 

 

مورد خودتون، محلی که در آن زندگی ميکنين يا ھر گونه نگرانی که  و در -از شما دعوت ميکنم با اين مامورين صحبت کنين
  . حرف بزنيناوناممکنه داشته باشين با 

 

 

ھدف از تھيه اين ويدئو کمک به شما در جھت شناخت بيشتر پليس و پيش بينی موارديه که زمان سرو کار داشتن با مامورين 
  .پليس ممکنه با آن مواجه بشين

 

 

ما ياد ميده در صورت نياز به کمک چطور با پليس تماس بگيرين و بخشی از حقوق و مسئوليتھايتون را درزمان اين ويدئو به ش
  .سر و کار داشتن با پليس برايتان توضيح ميده

  

 

ما خودمون را وقف ارائه خدمات پليسی در . خدمات پليس تورنتو با افتخار بازتاب جوامع گوناگونه که به اونا خدمت ميکنه
  مشارکت با اين جوامع کرده ايم 

  .تا تورنتو را به عنوان بھترين و امن ترين مکان برای زندگی حفظ کنيم
  

 

  ....اين ويدئو دربارۀ خدماتی که پليس تورنتو ارائه ميکند، اطلاعاتی را در اختيارتان قرار ميدھد
  و اينکه چطور ميتوانيد ھنگام نياز، از کمک پليس 

  ..بھره مند بشويد
 

 

  .....اطلاعاتی دربارۀ حقوق و مسئوليتھای افراد جامعه 
  .و پليس به شما ارائه ميکند

 

 

  ....ھمچنين دربارۀ علت متوقف کردن افراد توسط پليس شما را اگاه ميکند 
  .و اينکه اگر توسط پليس متوقف شديد چه انتظاری بايد  داشته باشيد

 

 

  :تماس با پليس
 

  . است9-1-1ليس تورنتو شماره تلفن اضطراری پ
  

  . است416-808-2222شماره تلفن غير اضطراری 
  
  . فقط برای موارد اضطراری است که شامل آتش سوزی، وقوع جرم، اورژانس پزشکی يا تصادف خودرو است1-1-9
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  . برای موارد غير اضطراری از قبيل سرقت، مفقود شدن پاسپورت و کلاھبرداری به کار ميرود2222-808-416

  
خدمات اضطراری، آيا "  تماس ميگيريد، اپراتور پاسخ ميدھد 9-1-1وقتی که با .  خدمات اضطراری  به ھر زبانی است11-9

  نياز به پليس، 
  

  "آتش نشانی يا آمبولانس داريد؟
  

  اگر انگليسی زبان اول شما نباشد
  

  .  از شما ميپرسد به چه زبانی صحبت ميکنيد9-1-1اپراتور 
  

لی قادر به حرف زدن نباشيد يا زبان مورد تکلم شما مشخص نشود، اپراتور ماموری را به آدرس مرتبط با شماره اگر به ھر دلي
  .تلفن اعزام ميکند

  
  . اگر با تلفن ھمراه تماس گرفته ايد بايد آماده باشيد محل مورد نياز برای کمک را توصيف کنيد

  
  .کند  به بخش سرويس زبان وصل خواھيد شداگر اپراتور بتواند زبان مورد تکلم شما را تعيين 

  
 مورد اضطراری شما را توضيح دھد و کمک مورد نياز 9-1-1يک مترجم که به زبان شما صحبت ميکند ميتواند برای  اپراتور 

  . برايتان ارسال خواھد شد
 

  وقتی پليس به منزل من می آيد، چکار بايد بکنم؟
 

در صورتی که از آنھا دعوت به . قت محاکم کانادا تقدس خانه را به رسميت شناخته انددر حقي. خانه محل بسيار مقدسی است
 وجود داشته 9-1-1ورود شود، پليس ميتواند وارد منزل شما شود ، يا موقعی که شرايط اضطراری از قبيل پاسخ به تلفن 

 ....باشد

 

  .وقتی که مدرک قانونی اجازۀ ورود مانند حکم تفتيش ارائه شود... 
  

تضمين امنيت مردم برای آنھا در . اگر ماموران پليس زنگ منزلتان را به صدا درآوردند، پاسخ داده و با آنھا ھمکاری کنيد
  . اولويت ميباشد

 

 

در بسياری موارد، مامور پليس ممکن است آداب و رسوم مختلفی را که در فرھنگ شما وجود دارد درک نکرده يا از آن مطلع 
  . نباشد

  
خيلی مھم است که پليس را از نيازھايتان مطلع کنيد، بعنوان مثال اگر محلی را برای عبادت اختصاص داده ايد ، به او اين 

به خاطر داشته . بگوييد، نترسيد و پرسش تان را مطرح کنيد يا چيزھای خاصی را که مامور ممکن است نفھمد، توضيح دھيد
  .باشيد حضور مامور برای کمک به شماست

 

 

  گر فرد نتواند انگليسی صحبت کند يا بفھمد، چه بايد کرد؟ا
 

  . شھر تورنتو دارای بيشترين تنوع فرھنگی در دنياست
  برای بسياری 

  
  .از افراد جامعه انگليسی زبان دوم است

  
اگر .  کمک کننداگر شما انگليسی صحبت نميکنيد بايد از يکی از اعضای خانواده يا دوست تان بخواھيد در امور حقوقی به شما

  . چنين چيزی ميسر نيست پليس تورنتو تعدادی کارمند دراختيار دارد که دو زبانه ھستند و ميتوانند به شما کمک کنند
  

 



3 

 

  .  در موارد حقوقی تا زمانی که کاملا موضوع را درک نکرده ايد، ھيچگاه با چيزی موافقت نکرده يا امضا نکنيد
 

  ان برخورد ميکند چکار بايد بکنم؟ھنگامی که پليس با من در خياب
 

  :پليس ميتواند به سه دليل عمده شما را متوقف کند
  

  اگر مامور به شما ظنين شده باشد که تخلفی انجام داده ايد
  

  اگر مامور واقعا شما را در حين انجام تخلف مشاھده کند
  

  .اگر در حال رانندگی باشيد
  

انجام وظيفه از وقوع جرائم جلوگيری کرده و به آن رسيدگی کنند و نيز حافظ صلح ماموران پليس قسم خورده اند که در حين 
  .بنابراين يک مامور پليس ميتواند بنا به دلايلی که خارج از آگاھی شماست بخواھد با شما صحبت کند. باشند

  
  :اين وظائف عبارتند از

  
  . مشکوک به نظر ميرسندمصاحبه با شاھدان احتمالی جرائم و افرادی که، بر اساس شواھد، 

 

 

  آيا بايد به پرسشھای مامور پاسخ داده يا خود را معرفی کنم؟
 

  .به طور کلی شما مجبور به معرفی خود به مامور پليس نمی باشيد
  : گرچه، استثنائاتی، شامل موارد زير وجود دارد

  
  اگر در حال رانندگی با ماشين ھستيد،

  
  ...ده ايد از قبيلاگر تخلفی در سطح استان مرتکب ش

  
  .مصرف بيش از حد مجاز الکل، تعرض به مکان يااموال افراد و يا خلاف رانندگی

  
  .در اينگونه موارد صرفا با مامور ھمکاری کرده و به بھترين نحوی که ميتوانيد به پرسشھا پاسخ دھيد

  
 . ما خواھند خواست که ھويت خود را احراز کنيداگر پليس مظنون شود که تخلفی مرتکب شده ايد يا کارھايتان مشکوک باشد از ش

  
  :برای معرفی خودتان به پليس دلايل متعددی وجود دارد

  
  . اگر پليس در جستجوی شخص ديگری باشد ميتوانيد با نشان دادن اينکه شما آن شخص نيستيد، از توقيف خود اجتناب کنيد

  
ت تان را به آنھا احراز نکنيد، ممکن است تا زمانيکه ھويتتان مشخص اگر پليس فکر کند شما تخلفی انجام داده ايد و شما ھوي

  نشود،  شما را بازداشت و در کلانتری نگه دارند 
  

  اگر پليس فکر کند خلاف کوچکی مرتکب شده ايد
  

مورد و شما ھويت تان را بطور رضايت بخشی مشخص کنيد ممکن است به جای بازداشتتان، شما را جريمه کنند يا اخطاری در 
  .زمان حضور در دادگاه به شما بدھند 

 

 

  خلاف ترافيکی  
 

   . اگر مامور پليس به شما دستور توقف داده است، سرعت را کم کرده و در منتھی اليه سمت راست جاده توقف کنيد
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  .داخل خودرو بمانيد مگر آنکه مامور دستور ديگری بدھد

 
  :ائه کنيدآماده باشيد که مدارک زير را به مامور ار

  
  گواھينامه رانندگی معتبر، 

  
  قسمتھای مربوط به خودرو و شماره  پلاک خودرو مندرج در کارت مالکيت

  
 .و  کارت بيمه

 

  . پذيرفتن برگ جريمه به معنای قبول تخلف نيست. اگر جريمه شديد آنرا به آرامی بپذيريد
 

 

  در صورت توقيف من چه حقوقی دارم؟
 

اين حقوق شامل موارد زير . يھای کانادا از شما در صورت توقيف يا بازداشت توسط پليس حفاظت ميکندمنشور حقوق و آزاد
  :ميباشد

  
  شما حق داريد بلافاصله از دليل توقيف يا بازداشت خود آگاه شويد؛

  
ان و نحوۀ برخورداری شما حق داريد بدون تاخير وکيل گرفته و راھنمايی شويد و اين شامل آگاھی از حق دسترسی به وکيل رايگ

يعنی وقتی که شرايط تحت کنترل در آمده و ايمنی ھمگان "  بدون تاخير" عبارت . از آن ميباشد که بايد به اطلاع شما برسد
  . تضمين شده باشد

 

 

 بزرگسال  سال است علاوه بر حقوق ذکرشده  از اين حق نيز برخورداريد که بتوانيد با والدين يا فرد18اگر سن شما کمتر از 
  . پليس بايد شما را از اين حقوق آگاه کرده و برايتان توضيح دھد. مناسبی در اسرع وقت صحبت کنيد

 

 

  اگر از پليس شکايت داشته باشم، چکار بايد بکنم؟
 

  .ميتوانيد از خط مشی يا عملکرد خدمات پليس تورنتو يا در مورد رفتار مامور پليس شکايت کنيد
  . رح کندتواند شکايت را مط

  
شکايت ميتواند به صورت نامه يا روی فرم استانداردی که در تمام کلانتری . شکايت بايد کتبی بوده و توسط فرد شاکی امضا شود

  .ھا يا دفتر رياست بررسی مستقل پليس به آدرس زير موجود ميباشد، تنظيم گردد
   

OIPRD  
655 Bay Street, 10th Floor 

Toronto, Ontario 
M5G 2K4 

 
  1-877-411-4773: تلفن رايگان شماره
  416-246-7071: تلفن شھری شماره

 www.oiprd.on.caوب سايت 
  

جزوه ھای حاوی مراحل طرح شکايت در تمام کلانتری ھا يا به صورت آن لاين در وب سايت خدمات پليس تورنتو به آدرس 
ca.etorontopolic.wwwدر دسترس ميباشند .  
  

  . ماه از تاريخ واقعه مطرح شوند6بطور کلی شکايات بايد طی مدت 
  

 

  چطور ميتوانم مامور پليس شوم؟
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  . خدمات پليس تورنتو فعالانه در جستجوی افرادی است که متعلق به جوامع گوناگون شھر ما ھستند، تا به خدمت پليس در آيند

  
  :علاوه بر ساير شرايط شما بايد. س بايد حائز شرايط مندرج در قانون خدمات پليس باشيدبرای خدمت در نيروی پلي

  
  دارای تابعيت کانادا يا اقامت دائم اين کشور باشيد؛ 

  
   سال سن باشيد؛ 18حداقل دارای 

  
   ساله تحصيل دبيرستان يا معادل آنرا با موفقيت به پايان رسانده باشيد؛ 4دورۀ 

  
  خصيت اخلاقی شايسته باشيد؛ دارای عادات و ش

  
  فاقد محکوميت جزائی بدون بخشودگی باشيد؛ 

  
  . از لحاظ جسمی و روانی قادر به انجام وظائف شغلی محوله باشيد

  
  : ھمچنين بايد دارای شرايط زير باشيد

  
   بدون استفاده از عينک يا لنز  با روشن بينی عادی رنگ ھا؛40/20ديد کامل 

  
  با کمتر از شش امتياز منفی؛" Gکلاس " معتبر گواھينامه رانندگی 

  
  .C سطح CPRکمکھای اوليه استاندارد و 

  

 

  . تماس بگيريدJOIN-808-416برای اطلاعات بيشتر با مسئول استخدام با شمارۀ تلفن 
  

 

  .اميدواريم اين ويدئو حاوی اطلاعات مفيدی برای شما در جھت شناخت بيشترخدمات پليس تورنتو بوده باشد
  

  :را جھت يادآوری موارد زير نزد خود نگاه داريد" راھنمای خدمات پليس در تورنتو" لطفا يک نسخه از جزوۀ، 
چگونگی تماس با پليس در مواقع اضطراری، چگونگی تماس با پليس در مواقع غير اضطراری و چگونگی عملکرد ھنگامی که 

  . توسط پليس متوقف شده ايد
  

در مواقع اضطراری ميتوانيد با .  پليس صرف نظر از زبانی که به آن تکلم می کنيد آمادۀ کمک به شماستلطفا به ياد داشته باشيد
   . درخواست کمک کنيد9-1-1تماس با 

  

 

 


