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ٹورانٹو کی پوليس سرويسز کا رہبر۔
   پو ليس چيف و ليم بليرھلو۔۔۔۔۔      ميں  ہوں،

کثير ثقا فتی شہر کی  سب سے کہ ٹو رانٹو پوليس سروس ميں، ہم لوگ دنيا  کےہميں معلوم ہے 
ضرورت پوری کر رہے ہيں، اور  ہمارے افسران آپکی مدد کے لے ، خواه آپ کسی ملک کے ہون يا 

 بھی زبان بولتے ہون، ہمہ وقت موجود ہين۔  کوی
 

 ا پنی روز مره کی زندگی ميں، پوليس افسروں کو، اپنے علاقے ميں، گشت کرتا ديکھين گے۔آپ
 سائکيلوں پر سوار نظر آئنگے اور يہ سب وہاں   آبکی مدد کے اور يہ لوگ ثہلتے ، گا ڑيان چلاتے

لے ہين۔                
صلہ افزای کرنا چا ہون  گا، کہ  آپ ان افسران سے گفتگو کرين، اپنے  ، اپنی برادری  حومين آپ کی

کے بارے ميں، اور کسی امن و امان کے سلسلے ميں، جسکی فکر آپکو ہو، انہين بتا ئين۔  

 مد د کے لئے تيار کيا گيا ہے، تاکہ پوليس کو آپ بہتر طور پر سمجھ سکين اور ان يہ ويڈ يو آپکی
 عاملات کے وقت کيا توقع کرين۔سے م

اگر آپکو مد د چا ئيے،تو  يہ آپکو بتا ے گا کہ  پوليس سے رابطہ کيسے کريں، اور يہ آپکے 
چند حقو ق اور ذ مہ داريون  کی بھی تشريح کرے گا،جب آپ پوليس سےبات چيت  کر رہے ہوں۔ 

کی  عکا سی  کرتی ہے،جسکی > ی کميو نيٹ<  پر مختلف برادریٹورانٹو پوليس سروس فخريہ طور
ہم اپنی کميو نيٹی کی شراکت سے، پوليس کی خدمات بڑی جاں نثاری سے  ہم خد مت کر تے ہيں۔

 پيش کرتے ہيں، تا کہ ، ٹورانٹو رہا ئش کے لۓ، سب سے اعلی اور محفوظ ترين جگہ ہو 
•  

 کرے گا۔ اور يہ کہ ضرورت  ، ٹورانٹو پوليس سروس کی خدمات کی معلومات فراھميہ ويڈ يو آپکو
کے وقت آپ ، پوليس کی   مد د کيسے  حاصل کرينگے۔ 

   پوليس اور کميو نيٹی کے حقوق اور ذمہ داريوں کی معلومات  فراھم کرے گا۔يہ آپکو
 کہ پو ليس ،لوگوں کو کيوں روکتی ہے۔اور آپ کيا توقع  گیو بھی حاصل ہمعلوماتاس سے آپکو يہ 
 پوليس روکے۔کريں، اگر آپ کو

پوليس سے رابطہ  ۔۔۔۔۔۔۔ ۔

  ۔ 911 پوليس کا ايمر جينسی نمبر ہے  ٹورانٹو 
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ايمر جينسی نہ ہو تو يہ نمبر  ہے ۔
۔4168082222

  
  صرف ايمر جينسی کے لۓ ہے،911

جيسے آگ ، کوئ خلاف قانون عمل، کوئ فوری طبی ضرورت يا کسی  گاڑی کا حادثہ۔
ہ  ہو، جيسے چوری، گم شده پا سپورٹ اور دھوکہ دھئ کے لۓ اگر ايمر جينسی ن
  کا استعما ل ہوتا ہۓ۔4168082222

  
911کسی بھی زبان ميں 

911آپ  ھۓ۔ جب نمبرکا ايمر جينسی

کال کرتے ہيں، تو پو چھا جا تا ہۓ، ايمر جينسی ، کيا آپ کو، پوليس، فا ئر بريگيڈ يا ايمبو لينس 
 کا ل لينے والا آپ سے پو 911ريزی آپ کی مادری زبان نہی ہے، توکی ضرورت ہۓ ؟اگر انگ

زبا ن ميں، مد د کی ضرورت ھے۔ اگر آپ کسی وجہ  چھے گا اور فيصلہ کرے گا، کہ آپ کو کس 
سے با ت نہيں کر پا ر ہے يا آپ کی بو لی سمجھ ميں نہی آرہی، تو کال لينے والا اس پتے پر ، 

 کرے گا۔جھاں سے کال آئ ہے،مدد روانہ

 کس ضرورت کی مدد کہ رہيں تيار لۓ کے نے بتا يہ تو ہيں رھے کر کال سے فون لر سيلو آپ اگر
 کی آپ تو ہيں، رہے بول زبان سی کون آپ کہ ہے ليتا جان يہ ، والا لينے کال اگر ہے۔ ميں علاقے

 ہے، بولتا  زبان کی آپ جو جم متر ايک گا۔۔۔۔۔۔۔۔۔ جاے ديا جوڑ سے سروس کی زبان اسی ، کو کال
 مدد جو کو آپ ہے،اور کيا جينسی ايمر کی آپ کہ ہے سکتا سمجھا کو والے لينے ل کا 911
   گی۔ جاے دی کر روانہ چاہۓ،

اگر پوليس ميرے گھر پر آتی ہے، تو مجھے کيا کرنا چاھۓ ؟ 

ھر کی حرمت کو  بھی کسی فرد کے گکسی فرد کا گھر ايک مقد س جگہ ہوتی ہے۔ کينيڈ ا کی عدالتيں
تسليم کر تی ہيں ۔ پوليس آپ کے گھر ميں دا خل ہو سکتی ھے، اگر انہيں بلا يا گيا ھو۔ اور جب کوی 

   کال کے جواب ميں۔911ايمر جينسی کی صورت ہو، جيسے 

۔ پھر   ، داخلے کی اجا زت کے لۓ پيش کيا جا ے۔نونی  دستا ويز جيسے سرچ وارنٹ جب کوی قا
رواز ے پر آۓ تو ان کو قبو ل کيجے،  ان کی ترجيح  لو گوں کےتحفظ کو يقينی بنانا کوی پوليس ، د

   ہے۔
 کی تہز يب کے مختلف رسم و رواج کو نہيں جانتا يا بہت سے حالات ميں ، پوليس افسر آپ

مثا ل کے طور پر، اگر آپ   پوليس افسر کو اپنی ضرورت ضرور بتاۓ۔ سمجھنے سے قا صر ھے۔ 
عبا دت کی مخصوص جگہ ہے، تو افسر کو مطلع کيجۓ،   سوال پوچھنے ميں گھبرائيے  کے يہا ں

پوليس افسر نہ جا نتا ہو۔  يا د رکھۓ پوليس افسر آ پ  نہيں، اور خا ص چيزوں کو سمجھا ئيے، جو
کی مد د کے لۓ ہے۔
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اگر کو ی انگلش بو لنا يا سمجھنا نہيں جانتا، تو کيا ہو گا ؟ 

، د نيا کا سب سے کثير ثقا فتی شہر ھے، کميو نيٹی کے بيشمار افر اد کے  لۓ انگلش شہر ٹو رانٹو
اگر آپ انگر يزی نہيں بو لتے تو  ، آپ کو چاہيۓ کہ  قا نو نی کاروايوں کے  ما دری ز بان نہيں ہے۔

    س لۓ، کسی رشتہ دار يا دوست  کی مد د  حا صل کر يں۔ اگر يہ نا ممکن ہو تو،  ٹو رانٹو  پولي
جا ننے والے  کار کن کی فہر ست مو جود ہے، جو  آپکی مد د کر  سر وس ميں ، د ونوں  زبان 

کسی  قا نو نی دستا ويز پر دستخط   يا اقرار  ہرگز نہ کريں،جب تک آپ ہر طرح سے  سکتے ہيں۔
سمجھ نہ ليں کہ آپ کس بات پر راضی ہو رہے ہيں۔ 

وکتا ہے ۔ تو مجھے کيا کر نا چا ہيۓ ؟ جب کوئ پوليس افسر، سڑک پر مجھے ر
:تين عا م حا لا ت ميں، پوليس آ پ کو روک سکتی ہے 
اگر افسر کو شک ہو کہ آ پ نے کو ئ جرم کيا ہے ۔
 اگر افسر خو د آپ کو،  کوی جرم کر تے ديکھ لے

اگر آپ گاڑی چلا رہے ہوں۔

 ہوتی ہے۔  داری زمہ حلفيہ کی روںافس  پوليس،کوروکنےاورتفتيش جرمرکھنے، قائم وامان امن
۔نہی معلوم کووجہ آپ  کی خواہش کرسکتےہيں،جس بات کی اسسے اسی لۓ، پوليس افسرآپ  

:ان زمہ داريوں ميں شامل ہيں 

سا تھ ہی ان لو گو ں سے تفتيش جو   جوابو جرم کے امکا نی گواه سے سوال 

حالا ت کے تحت ، مشکو ک نظر آتے ہيں۔

 

و ری ہے کہ ميں ايک افسر کےکيا يہ ضر
سوال کا جواب دوں، يا اپنی پہچا ن کرواؤں؟

پہچا ن کروانے کی کو ئ زمہ داری عا يد نہی ہو تی۔   خود کیپر، پوليس سے   آپعا م طور پر ،
:يہ ضروری ہے،   جيسے پر ليکن چند خا ص موقوں

 اگر آپ گاڑی چلا رہے ہوں۔
صوبائ جرم کيا ہو جيسے  اگر آپ نے کوئ 

شراب نوشی ، بلا اجازت داخلہ، يا گاڑ ی چلا نے ميں خلاف ورزی۔   
سے  ديں۔  ان حالات  ميں افسر سے تعا ون کريں اور سوالا ت کے جواب  اپنی بہتر سوجھ بوجھ

 
 ننا تو وه جا کيا ہے ، يا مشکو ک حر کت کر رہے ہوں  اگر پوليس کو شک ہو کہ آپ نے کوئ جرم 

چا ہيں گے کہ آ پ کون ہيں۔
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آپ کون ہيں، يہ پوليس کو بتا نے کی  وجوہات  کئ ايک ہيں۔

تو وه جا ننا  کيا ہے ، يا مشکو ک حر کت کر رہے ہوں  اگر پوليس کو شک ہو کہ آپ نے کوئ جرم 
چا ہيں گے کہ آ پ کون ہيں

خود کو گر فتار ہو نے سے بچوا شنا خت کر وا کے،  اگر پوليس کسی کی تلاش ميں ہے، آپ اپنی
سکتے ہيں،کہ آپ وه شخص نہی ہيں۔

اگر پوليس سمجھتی ہے کہ آپ نے کو ئ جرم کيا ہے، اور آپ انکو  نہی بتا تے کہ آپ کون ہيں تو 
روک سکتے ہيں، جب تک  وه آپ کو گر فتار کر سکتے ہيں، اور اس وقت تک پوليس اسٹيشن ميں

پ کون ہيں۔انہيں معلوم نہ ہو جا ے کہ آ

اگر پوليس سمجھتی ہے کہ آپ نے کوئ معمو لی خلا ف ورزی کی ہے، اور آپ اپنی شنا خت انکے 
ايک جر ما نے کا ٹکٹ  اطمينا ن کے مطابق کر واتے ہين تو وه آپ کو گر فتار کر نے کے بجا ے، 

گا کہ آپ کو عد الت ميں کب حا ضر ہو نا ہے۔   يا ايک نو ٹس د ے 

خلا ف ورزياںٹر يفک کی 

ديں، اور   ديتا ہے، آپ گا ڑی کی رفتار بلکل دھيمی کر اگر ايک پوليس افسر آپ کو رکنے کا حکم
جب تک افسر آپ  اپنی گاڑی کے اند ر ہی رہيں،  جس قدر ممکن ہو، سڑ ک کے داہنی طر ف ہو  لين۔

 کو کوئ دوسرا حکم نہ دے۔ 
 کر نے کے لۓ تيا ر رہيں دستا ويز پيشپوليس افسر کو مند رجہ ذ يل

۔
ايک درست ڈ رايو ر لا يسنس۔

گا ڑی کی پرمٹ کا نمبر پليٹ والا حصہ۔
 اور انشورنس کا ثبوت۔

 تو اسے پر سکون ہو کر  قبول کيجے۔ ٹکٹ قبول کر نا اقبا ل جرم نہی ہے۔اگر آپ کو ٹکٹ ملے، 
گا ڑی چلا يں۔حفا ظت کے سا تھ  ،ٹھيک ہے جنا ب، يہ رہی آپ کی دستا ويز

اگر ميں گرفتا ر ہوتا ہوں ، تو ميرے حقو ق کيا ہيں ؟

ين حقو ق اور آز ادی  کا منشور آپ کی حفاظت کرتا ہے، اگر آپ گرفتا ر ہو تے ہيں يا پوليس کنيڈ 
:ان حقوق ميں شا مل ہيں  کی حر است ميں ہيں۔ 

ق۔بلا  تاخير جاننے کا ح آپکی  گرفتاری يا حراست کی وجہ، 
    معلومات اپنا وکيل مقر ر کرنا اور قانونی مشير کو بلا تا خير آگاه کرنے کا حق اور  اس حق کی 

دستيابی  سے آگاه کرنا اور   حا صل کر نا۔  اس ميں شامل  ہے، مفت قا نونی صلا ح مشوره کی 
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ب حالا ت قا بو سے يہ مطلب اخذ کيا جاتا ہے، کہ ج" بلا تاخير " کيسے اسکو حاصل کرنا۔   لفظ  
ميں ہو جا ئيں اور ہر ايک کی تحفظ کا اطمينان ہو جا ۓ۔    

اس کے علا وه،  
،اگر آپ اٹھاره سا ل سے کم عمر کے ہيں

آپ کا  حق بنتا ہے، اپنے والدين يا کسی اور مناسب بزرگ سے با ت کرنے کی فوری کوشش کرنا۔  
 پوليس کو لا زم ہے ان حقوق کی تشريح کرنا اور آپ کو آگا ه کرنا،

خلا ف ہو ، تو کيا کريں ؟  اگر ميری شکايت پو ليس کہ

  ، يا کسی پوليس افسر کے سلوک کی شکا يت، آپ ثورانثو پوليس کی کسی  پاليسی يا کا ر کردگی
شکا يت صرف وه شخص کر سکتا ہے ، جو واقعہ سے بذ ات خود متا ثر ہوا ہو۔ کر سکتے ہيں۔

 اور شکايت کرنے والے کے دستخط کے ساتھ ہونا ضروری  ہے ،شکايت تحريری،
شکايت  ايک خط کی شکل يا معياری فارم  پر، جو کسی بھی پوليس اسٹيشن ميں دستياب ہے، يا 

پھر،ڈايرکٹر انڈ يپنڈ نٹ پوليس ريويو کے دفتر  ميں کی جا سکتی ہے۔

او۔ آئ۔ پی ۔ آر۔ ڈی  ۔
655  بے اسٹريٹ۔

10  اونٹا ريو۔و منزل ، ٹورانٹ
M5G 2K4

۔1  877 - 411 4773ٹول فری فون

www.oiprd.on.ca

، يا ٹورانٹو پوليس سروس کی ويب سايٹ ، کسی بھی پوليس اسٹيشن پر

www.torontopolice.on.ca.

 چھ کے ،واقعہ شکايت پر طور عام ہے بدستيا کتابچہ والا ر کا طريقہ کے کرانے درج شکايت پر،
چاہيۓ۔ جانی ہو اندر کے ماه

ميں ايک پوليس افسر کيسے بن سکتا ہوں ؟

 سروس مستعد ی سے ان لوگوں کی تلا ش ميں رہتی ہے ،  جو ہما رے شہر کی   ٹورانٹو پوليس
ايک پوليس افسر  اور پوليس افسر بننا چا ہتے ہيں۔ ہر قسم کی کميو نيٹی سے تعلق رکھتے ہيں،

بننے کے لۓ، ضروری ہے کہ آپ ان تقا ضوں کو پورا کريں جو پوليس سروس ايکٹ ميں درج ہيں۔ 
:ديگر تقاضوں کے علا وه ، ضروری ہے کہ آپ

ايک کنيڈ ين شہری يا کينيڈ ا کے پرما ننٹ ريزيڈ نٹ ہوں،  
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کم از کم اٹھا ره سا ل کے ہوں ،
 اسکولکم سے کم چا ر سا ل کی سيکنڈ ری

مکمل کی ہو ۔ يا اس کے برابر کی تعليم کا ميا بی کے ساتھ 
اچھے کردار اور عا د توں کا  ما لک ہوں،

بنا معافی کے مجر م نہ ٹہرا يا گيا ہو ،
جسما نی اور ذ ہنی طور پر اس عہده کی ذمہ داری نبا ہنے کے قابل ہو ،

:آپ کے پاس ہو نا چا ہيۓ 
 اور  ساتھ ہی ، معيا ری رنگ کی  پر کھ ، مے کی بينا ئبيس بٹہ چا ليس،  بغير چش

جی کلا س کا درست ڈ را يور لا يسنس۔ چھ سے کم قصور والے پو انٹس والا،
طبی امداد ۔  سی پی آر ۔ سی ليو ل اور  فوری  معيا ری

   ۓ،  بھر تی  کے کارکن سے          زياده معلو ما ت کے ل
416 808 5646  پر ر ابطہ  کريں۔  

•  
ہميں اميد ہے کہ اس ويڈ يو ميں دی گئ معلو مات سے، ٹورانٹو پوليس سروس کو سمجھنے ميں 

 کی بچے کتا والے ، ٹورانٹو ان سرويسز ليس پو ٹو ئڈ گا اے ، آپ کی، اور زياد ه مد د ہوئ ہو گی ۔
 سے پوليس ںمي جنسی ايمر  کہ رکھيں، لۓ کے نی دہا د يا ، پاس اپنے کرم براے کاپی، ايک

 کيا اور ۓ، جا کيا رابطہ کيسے سے پوليس تو ہو نہ جنسی ايمر جب اور ے۔ جا کيا بطہ را کيسے
روکے۔ کو آپ پوليس جب کريں،

براے مہر بانی ياد رکھيں، آپ جو بھی  زبان بولتے ہوں، پوليس آپ کی مد د کے لۓ موجود ہے۔ 
 حاصل  کا ل کر کے مد د911ايمر جنسی کی صورت  ميں ، آپ 

 کر سکتے ہيں۔      ۔ 

 

 


