Hwéng dan vé dich vu Canh sat & Toronto
Chao qui vi, téi la canh sat trwdng William Blair
O S& Canh Sat Toronto, ching téi biét rang thanh phd ma ching t6i phuc vu la thanh phé da
van hoa nhéat thé gidi, cac canh sat vién & day dé gitp d& qui vi bat ké qui vi tr xt¢ nao dén
hay néi thi tiéng gi
Trong sinh hoat hang ngay, qui vi thwong thay cac canh sat vién di tuan trong khu phd minh
sbng.
Ho di bo, 1ai xe tuan tiéu va cudi xe dap trong khu phé dé gitp d& qui vi.
Téi khuyén khich qui vi néi chuyén véi ho - cho ho biét vé chinh qui vi, v& cdng déng cta qui
vi va nhirng lo ngai v& mat an ninh ctia qui vi.
Doan phim nay dwoc thuwc hién dé& giipqui vi hiéu thém vé canh sat va nhirng gi sé dién ra
khi qui vi tiép xuc véi cac canh sat vién.

Phim sé& chi cho qui vi cach tiép xuc véi canh sat khi can dwoc giup d& va cling gidi thich
mot s& quyén han va trach nhiém cla qui vi khi tiép xtc v&i canh sat.

S& Canh sat Toronto tw hao 14 phan anh dwoc sy dang dang clia cac cdng déng ma ching
t6i phuc vu. Ching tdi cam két sé& hop tac véi cong ddng cla qui vi d& cung cap cac dich vu
nham muc dich git» cho thanh phé Toronto la noi tét nhat va an toan nhat dé sinh séng.

Phim nay sé& cho qui vi biét vé cac dich vu ma S& Canh Sat Toronto cung cap ..

Va cach thirc dé qui vi dwoc canh sat gitup d& khi can.

Phim s& huwéng dan qui vi vé nhirng quyén han va trach nhiém clia ca thanh vién trong cac
cong dong ... va clia canh sat.

Phim ciing sé& cho qui vj biét tai sao canh sat chdn nguwdi lai & ngoai duong...

va nhirng gi sé xay ra khi qui vi bi canh sat chan lai.

) ] Tiép xdc v&i canh sat:
S6 dién thoai Khan cap clia S& Canh sat Toronto 1a 9-1-1

Sé6 dién thoai cho céac trweng hop khéng khan cap la 416-808-2222.

9-1-1 chi danh cho cac trworng hop khan cap nhw hda hoan, tdi 4c dang dién ra, cip ctru y té
hay tai nan xe co.

416-808-2222 danh cho cac trwerng hop khdng khan cdp nhuw trém cép, mat sé thong hanh
va lwdng gat.

9-1-1 Ia s6 khan cép néi dwoc moi thir tiéng. Khi qui vi goi s6 9-1-1, ngudi nhan dién thoai
sé€ noi:"Khan cap, 6ng ba can canh sat,



ctru hoa hay xe ctru thwong?"

Néu tiéng Anh khong phai la ngén ngtr chinh clia qui vi,
nhan vién 9-1-1 sé héi qui vi dé xem qui vi néi thi tieéng nao.

Néu vi mét ly do gi ma qui vi khéng noéi dwoc, hay ngdn nglr cia quy vi khong dwoc xac
dinh, nguw®i nhan dién thoai sé cho giri cap clru dén dia chi theo s6 dién thoai clia noi qui vi
goi.

Néu goi bang dién thoai di ddng, qui vi phai sdn sang cho biét rd dia diém can dwoc cp ctru

Néu nguoi nhan dién thoai cé thé xac dinh dwoc thi tiéng ma qui vi néi thi ho sé nbi cho qui
vi néi chuyén v&i thdng dich vién

Thong dich vién co thé giai thich cho ngudi nhan dién thoai & 9-1-1 biét tinh trang khan cap
nay la gi va & day sé gt sw tro gitp dén qui vi.

T6i phai lam gi khi canh sat dén nha t6i?
Nha ctia mot nguwdi la noi rat thiéng liéng. Toa an Canada cong nhan tinh bt kha xam pham
clia tw gia. Canh sat chi cé thé vao nha néu dwoc moi, hay khi ¢é tinh hubng khan cép nhw
khi ho dap rng cu goi
9-1-1
... Khi c6 mét van kién phap ly cho phép vao nha nhw trat luc soat cua toa an

Khi canh sat gé clra, xin hdy mé clra dé& don canh sat. Uu tién chinh cla canh sat la bao
dam sy an toan cho moi nguoi

Trong nhiéu trwdng hop, vién canh séat cé thé khdng hiéu hodc khéng biét cac truyén théng
van hoa khac biét cta qui vi

Biéu rat quan trong la cho canh sat biét nhirng gi quy vi can, thi du nhw bao cho céanh sat
vién biét la noi nao danh dé thd phung, dirng so' dat cau héi hay giai thich nhirng diéu ma
canh sat c6 thé khéng hiéu. Xin nhé canh sat dén la dé giap qui vi.

Lam sao néu ngwoi ta khéng noi hay khéng hiéu dwoc tiéng Anh ?
Toronto la thanh pho c6 nhiéu di biét vé van héa nhat thé gidi. V&i nhiéu thanh vién trong
cac cbng dong,
tiéng Anh la ngén ngir thir hai
Néu khong ndi duoc tiéng Anh, qui vi can nhd nguoi trong gia dinh hay ban bé gidp trong
nhirng van dé vé phap luat. Néu khong dugec thi S& canh sat Toronto cé danh sach cac
canh sat vién néi dwoc hai thir tiéng va cac vi nay cé thé gitp qui vi.

Khong bao gior ky mot gidy to' phap Iy nao néu qui vi chwa hoan toan hiéu ré minh ky dé
dong y diéu gi

T6i phai 1am gi khi canh sat chan lai trén dwong ph6?



Canh sat c6 thé chan qui vi lai trong ba trwdng hop tdng quat sau day:

Néu canh sat nghi ngd qui vi @ pham luat

Néu canh sat thuc s trong thay qui vi pham luat

Néu qui vi dang lai xe

Nhiém vu ma cac canh sat vién da tuyén thé phai lam la phai ngan can va diéu tra cac toi ac
va gitr gin trat tw. Vi thé canh sat c6 thé yéu cau dwoc hdi chuyén qui vi vi nhitng ly do ma
qui vi khong biét

Cac nhiém vu nay la:

Tham van cac nguoi cé thé 1a nhan chirng clia tdi 4c va nhirng ngudi ma can clv vao tinh
huong luc dé thi c6 vé kha nghi.

T6i c6 phai tra 1&i cac cau hoi hay khai can cwédc véi canh sat khéng?
N6i chung thi qui vi khdng c6 bon phan phai khai can cwdc véi canh sat. Tuy nhién, cé
nhirng trv&ng hep ngoai Ié€ nhw
néu qui vi dang lai xe,
néu qui vi da vi pham luat tinh bang nhuw...

t6i udbng rwou, xam nhap bat hop phap hay pham luat giao théng

Trong cac trwdng hop nay, hdy hop tac v&i canh sat va tra I1&i that ré cac cau héi ctia canh
sat.

Néu canh sat tinh nghi qui vi da cé hanh vi pham phap, hay dang hanh dong mét cach dang
ng& thi ho s& mudn biét qui vi la ai

C6 nhiéu ly do dé cho canh sat biét minh 1 ai:

Néu canh sat tinh nghi qui vi & co hanh vi pham phap thi ho s& mudn biét qui vi 1a ai. Co
nhiéu ly do cho viéc nay ...

Néu canh sat dang tim kiém moét ngwdi nao do, thi qui vi co thé tranh cho minh khai bi bat
lam bang cach cho ho biét minh khéng phai la ngwoi dé

Néu canh sat tinh nghi qui vi da c6 hanh vi pham phap va qui vi khong cho ho biét qui vi 1a
ai, thi ho co thé bat va gilr qui vi & don canh sat cho dén khi ho tim biét dwoc qui vi la ai

Néu canh sat tinh nghi qui vi da cd hanh vi pham phap khéng nghiém trong va qui vi da
xwng can cwdce voi ho day du, thi co thé ho sé chi bién phat hay dwa giay mai ra toa thay vi
bat gitr qui vi

Pham luat giao thong



Néu canh sat ra I1&nh cho quy vi ngirng lai, hay chay cham lai va ghé that sat vao bén phai
duwdng

néu khéng c6 1énh ctia canh sat bao lam gi khac, thi cir ngdi yén trong xe
Hay s8n sang dé xuét trinh cac gidy t& sau day cho canh sat:

Bang lai xe con hiéu luc

Gidy chl quyén xe va phan chirng nhan da dong 1é phi bang sb xe

Va gidy bdo hiém xe

Néu qui vi bi trao gidy phat, hay binh tinh nhan lanh.
Nhan gidy phat khéng phai 1a nhan toi

OK. Thwa 6ng, xin tra lai gidy t& cho éng day.

Lai xe an toan nhé

Toi c6 cac quyén han gi khi bj bat’?
Hién chwong vé cac quyén va tw do clia Canada bao vé qui vi néu qui vi bi canh sat bét hay
tam qilr.
Cac quyén han nay gébm co:

Quyen duoc théng bao ly do bi canh sat bét hay tam gitr.;

Quyen dwoc goi va chi thi cho luat sw ngay lap tirc va dwoc thong bao vé quyen nay. Diéu
nay gom ca viéc dugc thdng bao vé cac cb van phap ly mién phi va cach dé co6 dwoc sy cb
van dé. Cum tr “khéng cham tré” dwoc dién dich la ngay khi tinh thé da 6n dinh va sy an
toan clia moi nguwdi da dwoc bao dam.

Nguoi dwai 18 tudi con co thém quyén duoc néi chuyén véi cha hay me hay mét nguoi
thanh nién c6 tham quyéen khac cang sém cang tot. Canh sat phai thong bao va giai thich
cac quyén nay cho qui vi.

T6i phai lam gi néu muén khiéu nai vé canh sat?
Qui vi c6 thé khiéu nai v& mét chinh sach hay dich vu ma S& Canh sat Toronto cung cip hay
vé hanh vi cia mot canh sat vién

Chi ¢6 ngudi bi anh hudng trwc tiép béi sw viec méi dwoc khiéu nai.

Khiéu nai phai duoc viét thanh van ban va nguoi khiéu nai phai ky tén. Co thé viét thw dé
khieu nai hay ding mau tiéu chuan c6 dé & cac tram canh sat hoac ¢ Van phong cua Giam
doc Diéu Tra Béc Lap vé Canh sat.
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Sé:i dién thoai mién phi: 1-877-411-4773
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Céc tai liéu ndi vé thé thire khiéu nai hién cé & cac dén canh sat hay & trén diém mang cuta
S& Canh satToronto www.torontopolice.on.ca.
Théng thuéng thi phai khiéu nai trong vong 6 thang sau khi sw viéc xay ra
Lam cach nao dé tré thanh canh sat ? ‘
S& Canh sat Toronto hién dang tich cwc tim nhirng ngudi trong cac cong dong di biét cua

thanh phé dé dao tao thanh canh sat vién.

Pé tré thanh mot thanh céph sat vién, qui vi phai hoi di cac yéu ciu liét ké trong Pao Luat
Dich vu Canh sat. Trong sb cac diéu kién nay co:

La Cbéng dan Canada hay thwdng trd nhan tai Canada;

it nhat 18 tudi

D3 hoc xong tbi thiéu 4 nam trung hoc hay twong duong;
Cé tw cach dao dirc va thoi quen tét;

Khéng cé cac an chuwa dwgc an xa

DU sang subt va strc khoé dé thi hanh cac nhiém vu cla chirc vu nay.
Ciing phai cé:

Thi lwc 20/40 v&i dd nhan mau sic binh thwdng

Bang lai xe hang G v&i dwdi 6 diém bij triy

Bang so cru va CPR hang C

Camon ba

Cam on ¢6, chiic c6 may man. Chao cd. ’ ,
Muon biét thém chi tiét, xin lién lac v&i nhan vién tuyén mo & so6 416-808-JOIN.

Chung t6i hy vong rang nhirng théng tin trong phim nay da gidp qui vi hiéu thém vé S&
Canh sat Toronto

Xin gir tai liéu "Huong dan vé Dich vu Canh sat & Toronto" dé giup quy vi nhé goi canh sat
lic khan cap, cach lién lac véi canh sat khi khéng khan cap va nhirng gi phai lam khi canh
sat chan qui vi lai.

Xin nh¢ rang canh sat co6 mat dé giup qui vi bat ké qui vi ndi thir tiéng gi. Trong truong hop
khan cap, qui vi c6 thé dwoc giup d& bang cach goi 9-1-1.



